voestalpine High Performance Metals Sweden AB

Allmdn information om dataskydd for affdarspartner

Skyddet av personuppgifter for vara affdrspartner (sdsom kunder, leverantorer, entreprendrer och
tjdnsteleverantérer som anlitas av oss) dr mycket viktigt for voestalpine High Performance Metals Sweden AB
(nedan kallat "vi” eller "oss”). Vi dr skyldiga att behandla dina personuppgifter i enlighet med gdllande
lagstiftning och tar denna skyldighet pd stérsta allvar. Vi forvdntar oss detsamma av vara affdrspartner.

| samband med var affdrsrelation med dig dr det nédvdndigt att vi behandlar dina personuppgifter (nedan
kallade "uppgifter”) eller dina anstdlldas uppgifter. Vi foljer ddrvid gdllande lagbestdmmelser om skydd, laglig
hantering och sekretess av uppgifter samt datasdkerhet, i synnerhet den europeiska dataskyddsférordningen
("GDPR") och tilldmpliga nationella dataskyddslagar.

Denna integritetspolicy informerar dig om typ, omfattning och syfte med insamlingen och anvédndningen av
dina uppgifter och dina anstdlldas uppgifter av oss inom ramen fér var affdrsrelation.
1 Vem dr ansvarig for databehandlingen?

Den personuppgiftsansvarige f6r den nedan angivna databehandlingen &r

voestalpine High Performance Metals Sweden AB
Aminogatan 25, 431 53 Ma&lIndal, Sverige

2 Vad dr personuppgifter?

Med "personuppgifter” avses all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person (t.ex.
namn, adress, e-postadress, foretagstillhérighet).

3 Behandling av uppgifter inom ramen for affdrsrelationen

3.1  Kommunikation och korrespondens med (potentiella) affdrspartners

Syfte: | samband med kommunikation och korrespondens med dig som (potentiell) affarspartner behandlar vi
dina uppgifter f6r att hantera férfragningar om produkter, tjdnster och projekt samt fér att kunna erbjuda
Idmplig support. Vi behandlar dock dven dina uppgifter ndr vi erhdller information fran dig om dina produkter
eller tjianster (t.ex. som leverantér, konsultféretag eller hantverkare).

Datakategorier: Grundldggande uppgifter om den registrerade (t.ex. namn, titel, sprdk), yrkesmdssiga
kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress, telefonnummer), dokumentation av méten och avtal (t.ex.
telefonloggar, anteckningar, beséksrapporter); korrespondensdata (e-postmeddelanden, brevvéxling, utbyte
via samarbetsplattformar), allmdnna uppgifter om affdrsrelationen (t.ex. férfrdgningar om olika produkter)

Rdttslig grund: Art. 6.1 f GDPR - berdttigade intressen: Kommunikation och korrespondens for att behandla
och besvara dina affarsférfragningar.
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Lagringstid: Vilagrar dina uppgifter tills syftet har uppfyllits. Efter att syftet har uppfyllts kommer dina uppgifter
endast att lagras om det finns en laglig skyldighet att behdlla dem eller om det finns ett annat vasentligt skal
for fortsatt lagring. Detta kan till exempel vara fallet om vi behéver dina uppgifter for att faststdlla, utéva eller
forsvara oss mot rdttsliga ansprdk.

Kategorier av mottagare: Vid behov éverfors dina uppgifter till andra féretag inom voestalpine-koncernen
(www.voestalpine.com/standorte) i enlighet med dataskyddsbestdmmelserna. | samband med
kommunikation och korrespondens kan dina uppgifter ocksa &verféras till personuppgiftsbitraden (IT-
tjidnsteleverantérer) beroende pa vilken typ av kontakt du har vait.

3.2 Inledande, behandling och administration av affdrstransaktioner

Syfte: Vi behandlar dina uppgifter for initiering, behandling och administration av affdrstransaktioner. Detta
omfattarisynnerhet behandling av bestdllningar och fakturering av dessa, tillhérande (lagstadgad) bokforing,
fakturering och redovisning samt leverans av varor och utférande av éverenskomna underhdllsaktiviteter eller
andra déverenskomna tjdnster. Vi behandlar dven dina uppgifter i syfte att hantera reklamationer och for var
inkassoprocess.

Datakategorier: Grundldggande uppgifter om den registrerade (t.ex. namn, titel, sprdk), yrkesmdssiga
kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, fax), organisatorisk tillhdrighet (t.ex. yrkesroll,
representationsbefogenhet), féretagsuppgifter (t.ex. foretagsnamn, organisationsnummer, bransch,
kreditvardighetsuppgifter), allmdnna uppgifter om affdrsrelationen (t.ex. information om den erbjudna
produkten, forsdljningsuppgifter, faktureringsuppgifter, leveransvillkor, hantering av klagomal),
bankuppgifter (t.ex. bankuppgifter, kontonummer, kvittouppgifter), avtalsuppgifter (t.ex. ingédngna avtal,
avtalsutkast och erbjudanden samt tillhérande korrespondens), skatteuppgifter (t.ex. moms, andra
skattenummer), korrespondensuppgifter (t.ex. e-postmeddelanden, chattloggar), dokumentation av méten
och dverenskommelser (t.ex. telefonloggar, anteckningar)

Réttsliga grunder:
»  Artikel 6.1 b i GDPR - fullgérande av avtal eller fér att vidta nédvdndiga atgdrder infér ingdendet av
ett avtal: om affdrspartnern &r en fysisk person.
»  Art 6 (1) (f) GDPR - berdttigade intressen: om affdrspartnern inte dr en fysisk person behandlar vi de
uppgifter som vi erhdller fran affdrspartnerns anstdllda i syfte att fullgéra avtalet med affdrspartnern.
» Art 6 (1) (c) GDPR - efterlevnad av en rdttslig forpliktelse: sdsom lagstadgade krav och
dokumentationsskyldigheter enligt skatte- och bolagsratt.

Lagringstid: Vilagrar dina uppgifter tills syftet har uppfyllits. Efter att syftet har uppfyllts kommer dina uppgifter
endast att lagras om det finns en rattslig skyldighet att behdlla dem eller om det finns ett annat vdsentligt skdl
for fortsatt lagring. Detta kan till exempel vara fallet om vi behéver dina uppgifter for att faststdlla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Kategorier av mottagare: Vid behov éverfors dina uppgifter till andra féretag inom voestalpine-koncernen
(www.voestalpine.com/standorte) i enlighet med dataskyddsbestdmmelserna. De uppgifter som samlas in for
detta dndamal kan ocksa dverféras till andra affdrspartner (t.ex. frakt- och logistikpartner fér genomférande
och hantering av bestdllningar), men dven till skatterddgivare, revisorer, kreditupplysningsféretag, statliga
myndigheter (t.ex. skattemyndigheten) och, i hdndelse av en rdttslig tvist, dven till domstolar, administrativa
myndigheter och juridiska ombud.
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3.3 Upprdtthallande av affdrsrelationen

Syfte: For att varda och upprdtthalla affdrsrelationen med dig som affdrspartner arrangerar vi kundbesok hos
dig, genomfor kund- och leverantérsundersékningar, marknadsféringskampanjer, utlottningar, tévlingar och
liknande aktiviteter och evenemang fran tid till annan samt erbjuder dig vidareutbildning och specialkurser
for affdrspartners. Fér detta dndamal behandlar vi dina uppgifter utéver det faktiska fullgérandet av avtalet
i ett kund-/leverantorshanteringssystem elleri ett jamforbart IT-system eller ett system som tjdnar detta syfte.

Datakategorier: Grundldggande uppgifter om den registrerade (t.ex. namn, titel, sprak), yrkesmdssiga
kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, fax), organisatorisk tillhérighet (t.ex. yrkesposition,
representationsbefogenhet), foretagsuppgifter (féretagsnamn, organisationsnummer, bransch), allmdnna
uppgifter om affdrsrelationen (t.ex. information om det erbjudna produkten, forsdljningsdata,
koépkraftsklassificering, kopbeteende och efterfrdgeintressen, deltagande i marknadsféringskampanjer),
korrespondensuppgifter (t.ex. e-postinnehdll, kommentarer p& portaler, svar pd& skriftiga kund- och
leverantérsundersokningar), dokumentation av moten och avtal (t.ex. besoksrapporter, svar pa
telefonundersékningar), utbildningsuppagifter (t.ex. certifikat, utbildningsinnehdall)

Rattsliga grunder:
»  Art. 6.1 a GDPR - Samtycke: Deltagande i utlottningar, utbildningar, kund- och leverantérsenkdter
» Art. 6.1 f GDPR - berdttigade intressen: Hantering av ett kund-/leverantérshanteringssystem for att
upprdtthdlla och utveckla affdrsrelationen; behandling av din feedback angdende var affdrsrelation

Lagringstid: Vilagrar dina uppgifter tills syftet har uppfyllits. Efter att syftet har uppfyllts kommer dina uppgifter
endast att lagras om det finns en laglig skyldighet att behdalla dem eller om det finns ett annat vasentligt skdl
for fortsatt lagring. Detta kan till exempel vara fallet om vi behéver dina uppgifter for att faststdlla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Kategorier av mottagare: Vid behov éverférs dina uppgifter till andra féretag inom voestalpine-koncernen
(www.voestalpine.com/standorte) i enlighet med dataskyddsbestdmmelserna. Dessutom kan vi éverféra dina
uppgifter till personuppgiftsbitrdden (t.ex. IT-tjdnsteleverantérer f6r kund-/leverantérshanteringssystem,
undersokningsverktyg) och tredje parter som krdavs for att anordna utbildningar eller andra evenemang (t.ex.
seminariarrangdrer, utbildare).

3.4 Efterlevnad av lagliga skyldigheter och compliancekrav (i synnerhet jdmforelse med befintliga
sanktionslistor)

Syfte: For att uppfylla rattsliga skyldigheter (t.ex. krav enligt dataskyddslagstiftning, exportlagstiftning eller
konkurrenslagstiftning), kontrollera efterlevnhaden av &verenskomna riktlinjer frdn voestalpine (t.ex.
uppférandekod), men dven for att jdmfora foretagsuppgifter mot namn pd sanktionslistor, kan det bli
noédvdndigt att behandla dina uppgifter for dessa dndamal.

Uppgiftskategorier: Grundldggande uppgifter om den registrerade (t.ex. namn, nationalitet), yrkesmdssiga
kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress); alla uppgifter som indikerar eller bevisar ett brott mot ett
efterlevnadskrav eller en lagstadgad skyldighet.

Réttslig grund:
»  Art. 6.1 ci GDPR - efterlevnad av en rattslig forpliktelse
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» Art. 6.1 f GDPR - berdttigade intressen: Upptdckt av Overtrddelser av efterlevnadskrav och
faststdllande, utévande eller férsvar av rdttsliga ansprédk som hdrrér ddrav; efterlevnad av
forbudsnormer (i synnerhet sanktionslistor for att undvika héga boter).

Lagringstid: Vilagrar dina uppgifter tills syftet har uppfylits. Efter att syftet har uppfylits kommer dina uppgifter
endast att lagras om det finns en rdttslig skyldighet att behdalla dem eller om det finns ett annat vdsentligt skdl
for fortsatt lagring. Detta kan till exempel vara fallet om vi behéver dina uppgifter f6r att faststdlla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Kategorier av mottagare: Behandlare (IT-tjdnsteleverantorer); de uppgifter som samlas in for detta andamal
kan ocksd& 6verforas till domstolar, administrativa myndigheter och juridiska ombud.

4 Overféring av uppgifter till tredjeldnder

P& grund av komplexiteten i dagens databehandlingsprocesser anlitar vi personuppgiftsbitrdden for att
behandla dina uppgifter. | den mdan det dr mgjligt anvdnder vi endast personuppgiftsbitrdden som dr
baserade inom Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och som ddarfér omfattas
av GDPR.

I undantagsfall kan vi dock 6verfora uppgifter till tredjeldnder (dvs. utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet) och Idta dem behandlas ddr. Om vi Sverfor uppgifter till
tredjeldnder sker éverféringen uteslutande i enlighet med de nédvdndiga villkoren for tillatlighet (i synnerhet
forekomsten av ett beslut om adekvat skyddsniva frdn EU-kommissionen, ingdende av standardiserade
dataskyddsklausuler inklusive - om nédvéndigt - ytterligare dverenskommelser om ytterligare tekniska och
organisatoriska samt avtalsmdssiga atgdrder). Om dina uppgifter éverfors till ett tredjeland kan du begdra en
kopia av de ldmpliga eller andamalsenliga skyddsatgdrderna fran var dataskyddsorganisation.

5 Denregistrerades rdttigheter och rdtten att Idmna in ett klagomal

» |l enlighet med artikel 15 i GDPR har du ratt att f& bekrdftelse frdn oss som personuppgiftsansvarig om
huruvida personuppgifter som rér dig behandlas eller inte, och om sa &r fallet har du rdtt att fa tillgang
till dina personuppgifter.

» |l enlighet med artikel 16 i GDPR har du rdétt att begdra réttelse av felaktiga uppgifter om dig och/eller
komplettering av ofullstédndiga personuppgifter utan onddigt dréjsmal.

» |l enlighet med artikel 17 i GDPR har du rdétt att begdra radering av dina personuppgifter.

» | enlighet med artikel 18 i GDPR har du rdtt att begdra begrdnsning av behandlingen av dina
personuppgifter.

» | enlighet med artikel 20 i GDPR har du rdtt till dataportabilitet.
» | enlighet med artikel 21 i GDPR har du rdtt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter.

» Om dina uppgifter behandlas pd grundval av ditt samtycke har du ratt att ndr som helst aterkalla ditt
samtycke. Aterkallandet av samtycket p&verkar inte lagligheten av den behandling som grundar sig
pd samtycket fore aterkallandet.

»  Slutligen har du ratt att Idmna in ett klagomal till den tillsynsmyndighet som &r ansvarig for dig.
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6 Kontaktuppgifter

For frdgor om dataskydd och for att utéva dina ovan ndmnda rdttigheter, vdnligen kontakta var
dataskyddsorganisation via e-post pd hpm-sweden.dataprotection@voestalpine.com eller per post till
voestalpine High Performance Metals Sweden AB, Aminogatan 25, 431 53 Mdlndal, Sverige med dmnet
"Dataskydd”.

Vi kan komma att dndra eller uppdatera delar av denna integritetspolicy for affdrspartner av tekniska eller
juridiska skdl utan att i forvdg meddela dig. Kontrollera alltid den aktuella versionen av integritetspolicyn for
affdrspartner for att sdkerstdlla att du dr uppdaterad om eventuella dndringar eller uppdateringar.
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