voestalpine HPM Denmark A/S

Generelle salgs- og leveringsbetingelser
for voestalpine HPM Denmark A/S

1. Gyldighed
Salgs- og leveringsbetingelserne geelder for alle tilbud, salg og leverancer, med mindre andet er skriftligt aftalt.

2. Tilbud
Alle tilbud afgives med forbehold for mellemsalg, jf. pkt. 3. Afgiver seaelger tiloud, der ikke angiver seerlig
acceptfrist, bortfalder tilbuddet, s&fremt accept ikke er kommet frem til sselger senest 3 uger fra tilbuddets dato.

3. Mellemsalg

Indtil kebers accept er kommet frem til seelger, er seelger berettiget til at indgad aftale med tredjemand
vedrgrende det tilbudte med den virkning, at tilbuddet over for kgber bortfalder. Seelger skal efter acceptens
fremkomst til seelger uden ugrundet ophold skriftligt meddele kgber, at tilbuddet er bortfaldet.

4. Pris

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms. Kgber er forpligtet til, indtil leveringen, at acceptere aendringer
i prisen som fglge af dokumenterede forggede omkostninger for saelger grundet eendringer i valutakurser, told,
skatter, afgifter, legerings- og skrottilleeg m.v. vedrgrende den aftalte leverance.

5. Betaling

5.1. Betaling skal ske senest den dato, fakturaen angiver som sidste rettidige betalingsdag. Safremt en sadan
ikke er angivet, skal betaling ske kontant ved levering.

5.2. Safremt leveringen udskydes pa grund af kebers forhold (fordringshavermora), er kaber - med mindre
seelger skriftligt meddeler kaber andet - alligevel forpligtet til at foretage enhver betaling til seelger, som om
levering var sket til aftalt tid.

5.3. Huvis betaling sker efter forfaldsdag, er seelger berettiget til at beregne renter af den til enhver tid veerende
restgeeld fra forfaldsdag med Nationalbankens officielt fastsatte udlansrente plus 7 %.

5.4. Kaber er ikke berettiget til at modregne med eventuelle modkrav pa seelger, som ikke er skriftligt anerkendt
af seelger, og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af kabesummen p& grund af modfordringer af
nogen art.

6. Ejendomsforbehold

6.1. Seelger forbeholder sig, med de begraensninger der fglger af ufravigelige retsregler, ejendomsretten til det
solgte, indtil hele kebesummen med tilleeg af palgbne omkostninger er betalt til seelger eller til den, han har
tiltransporteret sin ret, jf. pkt. 15.

6.2. Safremt varen er solgt med henblik pa senere at skulle indbygges i eller sammenfgjes med andre
genstande, omfattes det solgte ikke af ejendomsforbeholdet, nar indbygningen eller sammenfgjningen har
fundet sted.

6.3. Ved omdannelse eller bearbejdning af det solgte opretholdes ejendomsforbeholdet, sdledes at det
omfatter den omdannede eller bearbejdede genstand i et omfang svarende til den veerdi, det solgte
repraesenterede ved salget.

7. Levering

7.1. Levering sker ab lager, uanset om saelger, ved egne folk eller ved tredjemand i henhold til seerskilt aftale
med kgber, bringer det solgte til kgber.

7.2. Leveringstiden er fastsat af seelger efter bedste skagn i overensstemmelse med de forhold, der foreligger ved
tilbuddets fremseettelse/aftalens indgaelse. Medmindre andet udtrykkeligt aftales, betragtes en udskydelse
af leveringstiden med 14 dage pa grund af seelgers forhold i enhver henseende som rettidig levering,
saledes at kgber ikke af den grund kan udgve nogen befgjelser over for saelger.
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7.3. Safremt forsinkelse ved levering skyldes, at seelger er i en situation som angivet i pkt. 12.3., udskydes
leveringstiden med den tid, som hindringen varer, idet begge parter dog skal veere berettiget til ansvarsfrit
at annullere aftalen, nar hindringen har varet i mere end 3 maneder. Naerveerende bestemmelse finder
anvendelse, uanset om arsagen til forsinkelsen indtraeffer far eller efter udlgbet af den aftalte leveringstid.

7.4. Seelger skal i ovennaevnte tilfeelde uden ugrundet ophold meddele kgber eendringer i leveringstiden.

8. Emballage
8.1. Emballering sker for kabers regning, med mindre det udtrykkeligt fremgar, at dette er inkluderet i prisen.
8.2. Emballagen tages kun retur efter sserskilt aftale.

9. Produktinformation
Tegninger, specifikationer o. lign., som er udleveret af seelger far eller efter aftalens indgaelse, forbliver seelgers
ejendom og ma ikke videregives uden skriftlig aftale eller i gvrigt misbruges.

10. Produkteendringer
Seelger forbeholder sig ret til uden varsel at foretage eendringer i aftalte specifikationer, hvis dette kan ske uden
ulempe for kaber.

11. Mangler og reklamation

11.1. Ved levering skal kgber straks foretage en sadan undersggelse af det solgte, som ordentlig
forretningsbrug kraever.

11.2. Hvis kaber vil padberdbe sig en mangel, skal keber, straks efter at manglen er eller burde veere opdaget,
give seelger skriftlig meddelelse herom, samt anfgre hvori manglen bestar. Safremt keber har opdaget
eller burde have opdaget manglen, og han ikke reklamerer som anfgrt, kan han ikke senere ggre manglen
geeldende.

11.3. Efter seelgers valg vil mangler ved det solgte blive afhjulpet, eller det solgte vil blive omleveret.

11.4. Sker afhjeelpning eller omlevering i henhold til pkt. 11.3. ikke inden rimelig tid, er kgber under iagttagelse
af dansk rets almindelige regler samt naerveerende salgs- og leveringsbetingelser berettiget til at haeve
aftalen, kreeve afslag i ksbesummen eller krseve erstatning.

11.5. Har kaber ikke inden 6 maneder efter leveringsdato paberabt sig manglen over for szelger, kan han ikke
senere gere den gaeldende. For dele, der er udskiftet eller repareret jf. pkt. 11.3., patager seelger sig de
samme forpligtelser, som gaelder for det oprindeligt solgte i et tidsrum af 6 maneder, dog saledes at
seelgers mangelsansvar ikke for nogen del af det solgte kan udstreekkes til mere end 1 ar fra den
oprindelige leveringsdato.

12. Ansvarsbegraensning

12.1. Eterstatningskrav overfor seelger kan ikke overstige fakturabelgbet for den solgte genstand.

12.2. Seelger heefter ikke for driftstab, avancetab eller andre indirekte tab i anledning af aftalen, herunder
indirekte tab, der opstar som falge af forsinkelse eller mangler ved det solgte.

12.3. Felgende omsteendigheder medfarer ansvarsfrined for saelger, sadfremt de forhindrer aftalens opfyldelse
eller gar opfyldelsen urimelig byrdefuld: Arbejdskonflikt og enhver anden omsteendighed, som parterne
ikke er herrer over, sdsom brand, krig, mobilisering eller uforudsete militzerindkaldelser af tilsvarende
omfang, rekvirering, beslagleeggelse, valutarestriktioner, oprer og uroligheder, mangel pa
transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft samt mangler ved eller forsinkelse af
leverancer fra underleverandgrer, som skyldes nogen af de i dette punkt nsevnte omstsendigheder.
Omsteendigheder som naevnt, der var indtruffet inden tilbuddets afgivelse/aftalens indgaelse, medfarer
kun ansvarsfrined, s&fremt deres indflydelse pa aftalens opfyldelse ikke kunne forudses pa dette tidspunkt.

12.4. Det pahviler seelger uden ugrundet ophold at underrette kaber, sdfremt der indtreeffer omsteendigheder
som neevnt i pkt. 12.3.

12.5. Vi udsteder en ordrebekreeftelse, et tilbud eller andre erkleeringer eller tilsagn og patager os de deraf
falgende leverings- og ydelsesforpligtelser med det udtrykkelige forbehold eller den udtrykkelige
betingelse, at vores producenter og leverandgrer rettidigt og i tilstreekkelig grad leverer de ressourcer
(iseer legeringer, grafitelektroder, ildfaste materialer, gas, elektricitet, brsendstoffer osv.), der er
nagdvendige for at opfylde tilbuddet (i det falgende ogsa samlet benzevnt "ressourceforringelse").
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Hvis en ressourceforringelse medfgrer en permanent eller midlertidig umulighed, en veesentlig hindring
eller forsinkelse p& grund af omsteendigheder, som vi ikke har indflydelse pa, er vi ikke i strid med
kontrakten eller p& anden made ansvarlige for manglende opfyldelse eller forsinkelse, forudsat at vi har
underrettet kunden skriftligt (e-mail er tilstraekkelig) om omsteendighederne s& hurtigt som rimeligt praktisk
muligt og om den forventede eller mulige varighed af indvirkningen pa opfyldelsen af vores leverings- og
serviceforpligtelser.

Hvis parterne ikke aftaler andet inden for en rimelig frist, suspenderes vores tilsvarende forpligtelser, og
leveringsfristerne og/eller datoerne for opfyldelse af vores leverings- og ydelsesforpligtelser forleenges
med varigheden af den midlertidige umulighed, veesentlige hindring eller forsinkelse. Huvis
ressourceforringelsen forhindrer, vanskeligger eller forsinker opfyldelsen af vores leverings- og
ydelsesforpligtelser i mere end to uger ud over den ovennavnte forleengelse, har begge parter ret til at
haeve eller opheeve kontrakten helt eller delvist. | dette tilfeelde skal parterne tilbagefgre alle hidtil udfarte
ydelser med udelukkelse af yderligere krav af enhver art, og i seerdeleshed skal kunden omgaende have
refunderet allerede udfgrte betalinger.

13. Returnering

13.1. Det solgte modtages kun retur efter forudgaende aftale.

13.2. | de tilfeelde, hvor kgber er berettiget til at ophaeve handlen, eller sdfremt det solgte returneres til saelger
med henblik p& ombytning eller afhjeelpning af mangler, skal det solgte fremsendes til seelger i original
emballage og for kabers regning og risiko. | det omfang seelger paferes forsendelsesomkostninger m.v., er
seelger berettiget til at kreeve disse refunderet af kgber og modregne disse i kgbers eventuelle krav mod
seelger. Efter afsluttet reparation eller ved ombytning er kgber forpligtet til for egen regning og risiko at
afhente den reparerede eller ombyttede genstand hos seelger.

14. Produktansvar
For produktansvar gaelder de til enhver tid geeldende regler i dansk ret. | det omfang intet andet fglger af
ufravigelige retsregler, er seelger ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

15. Transport af rettigheder og pligter
Seelger er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til aftalen til tredjemand.

16. Tvistigheder
Enhver uoverensstemmelse mellem parterne afggres ved domstolene efter dansk ret.

17. Restriktioner pa retten til at seelge og/eller levere produkter p& og til bestemte markeder

Kgber/modtager er bekendt med og forpligtet til fuldt ud at overholde alle geeldende nationale og
internationale love og bestemmelser om eksport- og geneksportkontrol, sanktioner og embargo, herunder uden
begreensning restriktioner vedrgrende indenlandske transaktioner, maeglervirksomhed og forbud mod
omgaelse, der gaelder direkte og indirekte for dennes aktiviteter (herunder videresalg af vores produkter), samt
voestalpine Group’s interne beslutninger - i det omfang de ggres tilgeengelige for kaber/modtager - med hensyn
til levering af produkter eller serviceydelser til bestemte lande og til/for bestemte slutbrugere.
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